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1 Kompetens och resurser

1.1 Bruttolista dver mojliga samverkansobjekt

Detta ar en samlad bruttolista dver mojliga samverkansobjekt som fangats upp dels
inom ramen for den forstudie som genomférdes under april-oktober 2015, dels
genom dialog med olika intressenter inom kommunala verksamheter.

Gemensam resurs for GDPR (nya dataskyddsférordningen)
Processutveckling

Projektledning

Projektfinansiering

IT-upphandling/ bestéallarkompetens
Gemensamma strategier
Systemfdrvaltning

IT- och Informationssakerhet
Molntjanster

Nyttorealisering

Distansteknik

Oppna data

Licenser

1.2 Foreslagna prioriteringar

o Gemensam resurs for GDPR (nya dataskyddsforordningen) - férordas av IT-
chefsgruppen och GDPR-natverket.
e Systemforvaltning - forordas av I1T-chefsgruppen

1.2.1 Prioritering: Gemensam resurs for GDPR (nya dataskyddsforordningen)

1.2.1.1  Beskrivning

Nya dataskyddsforordningen, GDPR, borjar tillampas i maj 2018. Den kommer att ersétta
den nuvarande Personulppgiftslagen, PuL, och blir betydligt striktare med avseende pa
saval hanteringen av personuppgifter som pafoljder. Ett stort forberedelsearbete behdver
goras inom alla organisationer.

Det stalls aven krav pa att varje personuppgiftsansvarig myndighet, PUA, (las: fullméktige
och namnd) ska utse Dataskyddsombud, samma person kan ha uppdraget fran fler PUA.
Den person som utses maste ha tillracklig kunskap om dataskydd och fa det stod och de
befogenheter som kravs for att kunna utfora sitt uppdrag pa ett effektivt och oberoende sétt,
personen far inte ha andra uppdrag som foranleder intressekonflikt, t.ex IT-ansvariga,
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ledning mfl.. Det ska vara en namngiven person men kan dven anlitas externt.
Dataskyddsombudet far ett utokat uppdrag i jamfarelse med dagens personuppgiftsombud.

1.2.1.2 Forslag

Samverka i forberedelsearbetet; planering, utbildningsinsatser, anlita gemensam
expertis.

Delad(e) resurs(er) for dataskyddsombud, antingen via rekrytering eller genom
upphandling. Kravprofil innefattar juridik och informationssékerhet samt
pedagogisk formaga.

1.2.1.3 Mojliga fordelar enligt projektdirektivets syfte
o Okad medborgarnytta, verksamhetsnytta och kvalitet
o Lé&gre kostnader
e Hdogre effektivitet
o Sékerhet (informations- och teknisk sékerhet)

1.2.1.4  Kostnadsposter
e Utbildning och informationsinsatser
o Experttjanst(er) for forberedelsearbetet; projektledning/kompetensstéd och for
efterlevnadsarbetet; dataskyddsombud, antingen som anstalld(a) eller upphandlat
som tjanst

1.2.1.5 Ekonomisk nytta
e Fler som delar pa kostnaderna

1.2.1.6 Kvalitativ nytta

e Oberoende granskare
e Fokuserat uppdrag séakerstaller kvalitet

1.2.2 Prioritering: Systemforvaltning

1.2.2.1  Beskrivning

En gemensam systemfdrvaltningsmodell &r en forutsattning for samverkan om
gemensamma system/gemensam drift. Det underléttar bl.a. med standardiserade arbetsséatt
och terminologi.

pm3 &r den systemforvaltningsmodell som oftast férekommer i dialogen och den har dven
slagit igenom nationellt. Modellen tacker in valdigt mycket och ofta anvander man delar av
den som anpassas till de egna forutsattningarna. Utméarkande for modellen &r att saval 1T
som Verksamheten &r delaktig i systemforvaltningen. Vissa system/objekt inom Regionen
och hos Are kommun anvénder delar av pm3.
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Forslag

Infora del av pm3 pa valda gemensamma objekt.

1223

Mojliga fordelar enligt projektdirektivets syfte
Okad medborgarnytta, verksamhetsnytta och kvalitet
Lé&gre kostnader
Hogre effektivitet
Séakerhet (informations- och teknisk sékerhet)

Kostnadsposter
Utbildning
Utvardering
Anpassning/Inférande
Licenskostnader?

Ekonomisk nytta

Dela pa systemforvaltningsresurser fér gemensamma objekt.

Kvalitativ nytta
Standardiserade arbetssatt.
Tydligare kommunikation med gemensam terminologi.
Verksamhetsnara forvaltningsmodell.

4(10)
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2 |T —drift och stod

2.1 Bruttolista Over mojliga samverkansobjekt

Detta &r en samlad bruttolista 6ver mojliga samverkansobjekt som fangats upp dels inom
ramen for den forstudie som genomfordes under april-oktober 2015, dels genom dialog med
IT-chefsgruppen.

Gemensam drift
Medborgarregister/ Regionnav
GIS

Lé&nsnoden

Jamtnat

Internet

2.2 Foreslagna prioriteringar
o Gemensam drift — forordas av I1T-chefsgruppen
e Léansnoden — forordas av IT-chefsgruppen
o Jamtnat — férordas av IT-chefsgruppen

2.2.1 Prioritering: Gemensam drift och stod

2.21.1 Beskrivning

Region JH har tre serverhallar i olika huskroppar; tva serverhallar som ar speglade, samt en
tredje for backuper. Driften upphandlas som tjanst av extern leverantér som &r specialister
pa IT-drift. Denna miljo har hog sakerhet, tillganglighet och kapacitet.

Are kommun har i januari 2017 flyttat sin virtuella servermiljé till Region JH, for hogre
tillganglighet pa IT-systemen, hogre IT-sakerhet och en framtidssakrad IT-drift. Man koper
aven driften som tjanst for att fa battre ekonomisk kontroll och styrning, ratt kompetens och
riktar den egna IT-avdelningens resurser och fokus mot verksamhetsutveckling.

2.2.1.2 Forslag

Intresserade parter utreder mojligheter och effekter av att likt Are flytta sin drift till
Regionens IT-miljo.

Parter med samma system ser dver majligheter och effekter att dela pa gemensam
installation, gora gemensam upphandling, dela pa systemforvaltningsresurser.
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2.2.1.3 Mdjliga férdelar enligt projektdirektivets syfte
o Okad medborgarnytta, verksamhetsnytta och kvalitet
o Lé&gre kostnader
o Hogre effektivitet
e Séakerhet (informations- och teknisk sakerhet)

2.2.1.4 Kostnadsposter

Viktigt att jamfora kostnader med likvardiga alternativkostnader som kanske inte utgar fran
nuléget utan istéllet vad det skulle kosta att fortsatt bedriva drift i egen regi med nddvandig
uppgradering for att sékerstalla t.ex. kapacitet, sakerhet och minskad sarbarhet.

2.2.1.5 Ekonomisk nytta
e Fler delar pa kostnader for drift och stod.

2.21.6 Kuvalitativ nytta

o driftsdkerhet

e mindre sarbart, mindre personberoenden

e spetskompetens

e  battre kostnadskontroll

o frigor resurser hos egen IT-personal som kan fokusera pa stod for
verksamhetsutveckling

2.2.2 Prioritering: Lansnoden

2.2.2.1 Beskrivning

Lansnod Z ar en infrastrukturlésning for datakommunikation och datatrafikvaxling mellan
kommuner, forbund och Region JH. IP-only (tidigare Jamtkraft Telecom) &r leverantdr och
Region JH éar avtalspart och hanterar det administrativa gentemot kommuner och férbund.
Det gar en del "interna"” tjanster i detta nat, t.ex. bibliotetekssystem och skolornas system
Zappa, men aven nagra punkt-punkt tjanster mellan tva kommuner. Flera parter har dven
Lansnod Z som avlamningspunkt for sin Internetleverans.

2222 Forslag
Lansnodssamarbetet bor lyftas in under den gemensamma namnden.



REGION 7(10)

JAMTLAND
HARJEDALEN

2.2.2.3 Mojliga fordelar enligt projektdirektivets syfte
o Okad medborgarnytta, verksamhetsnytta och kvalitet
o Lé&gre kostnader
e Hogre effektivitet
e Sdkerhet (informations- och teknisk sakerhet)

2.2.24 Kostnadsposter
e Befintliga

2.2.2.5 Ekonomisk nytta

e Samordning av avtal och administration med andra samverkansobjekt, t.ex.
Lansnoden och Jamtnat - kan effektivisera hanteringen och spara tid/kostnader.

2.2.2.6 Kuvalitativ nytta

o Oversikt kan skapa synergier.
e Samordning ger battre forutsattningar for ett hogre nyttjande av lansnoden

2.2.3 Prioritering: Jamtnat

2.2.3.1 Beskrivning

Jamtnat ar ett samverkansobjekt som hanterar telefoni och datatrafik dar Region JH samt
kommunerna exkl. Ostersunds kn ar med. Telia &r leverantor. Samverkan ar etablerad sedan
flera ar. Telefonitjansterna nyttjas av alla parter, datatrafik nyttjas av vissa. | dagarna har
man beslutat att gora en forstudie om en gemensam Iésning for Skype for Business, dven
Ostersunds kn ar med. Parterna har kommit olika langt vad géller Skype, vissa har egna
I6sningar pa plats, ndgra dr pa gang, andra inte. Forstudien ska resultera i l6sningsalternativ
for hur parterna ska kunna samverka/samordna Skype och dven belysa méjligheterna till
véxelintegrering.

2232 Forslag
Det etablerade Jamtnét-samarbetet bor lyftas in under en gemensam namnd.

2.2.3.3 Mdjliga fordelar enligt projektdirektivets syfte
e Okad medborgarnytta, verksamhetsnytta och kvalitet
o Lé&gre kostnader
o Hdogre effektivitet
o Sdkerhet (informations- och teknisk sakerhet)
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2.2.3.4 Kostnadsposter
e Befintliga

2.2.3.5 Ekonomisk nytta

e Samordning av avtal och administration med andra samverkansobjekt, t.ex.
Lansnoden och Jamtnét - kan effektivisera hanteringen och spara tid/kostnader.

2.2.3.6 Kvalitativ nytta
e Oversikt kan skapa synergier.



REGION 9(10)

JAMTLAND
HARJEDALEN
3 eHalsa

3.1 Bruttolista Over mojliga samverkansobjekt

Detta &r en samlad bruttolista 6ver mojliga samverkansobjekt som fangats upp dels inom
ramen for den forstudie som genomférdes under april-oktober 2015, dels genom dialog med
nétverket for eHalsa och utvecklingsavdelningen/FOUU inom Region JH.

Administration HSA
Administration NPO
Utbildning NPO
Administration SITHS
Gemensam strategi eHélsa
Teknik och service
Gemensamma upphandlingar
SAMBI - federation
COsMIC

Patientsékerhet

Virtuella halsorum

Mobil hemtjanst
Distanstjénster. t.ex. dietist
Sjalvprovtagning

Journal pa natet

Digitala trygghetslarm
Vardplanering

Respons center

3.2 Foreslagna prioriteringar
e Teknik och service — forordas av natverket for eHalsa

3.2.1 Prioritering: Teknik och service

3.2.1.1  Beskrivning

Enheten for teknik och service inom Ostersunds kommun har som uppdrag att tillgodose
behoven av teknik, installationer, service och support for anvandare inom vard- och omsorg,
saval personal som individer med behov. Denna kompetens/funktion finns inte i samma
utstriackning i ovriga kommuner och Ostersunds kommun fér ofta forfragningar fran ovriga
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kommuner. Teknik och service vill kunna bista dvriga kommuner men kan inte pa ett
juridiskt hallbart vis gora insatser i andra kommuner.

Tekniska I6sningar for vard och omsorg ar fortfarande i sin linda men allt tyder pa att
efterfragan och mojligheter kommer att 6ka starkt.

3.2.1.2 Forslag

Under gemensam ndmnd nyttja kompetens och resurser hos en av parterna for att dels serva
och stotta, dels bygga nétverk och sprida kompetens till alla parter.

3.2.1.3 Mdjliga fordelar enligt projektdirektivets syfte

o Okad medborgarnytta, verksamhetsnytta och kvalitet
o Lé&gre kostnader

e Hdogre effektivitet

o Sékerhet (informations- och teknisk sékerhet)

3.2.1.4 Kostnadsposter

o Kostnad for natverkande och "internutbildning".
e Kostnadsersattningar
e Reskostnader

3.2.1.5 Ekonomisk nytta
e Minskade konsult-kostnader.

3.2.1.6  Kvalitativ nytta
e Minskad sarbarhet
e Hogre effektivitet
o Beredskap for 6kat behov av valfardsteknik



