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Sammanfattning

268 privata vard- och omsorgsgivare som ar medlemmar i Vardféretagarna har, i en undersokning,
berdttat om hur vardmomsen har paverkat deras verksamheter sedan den 1 juli férra aret, nar
Skatteverkets nya momstolkning borjade tillampas.

Resultaten i undersdkningen visar att

e 6 av 10 vardforetag i undersokningen har paverkats av virdmomsen.

e Vardmomsen redan har borjat paverka patienter och brukare negativt.
o Samre tillganglighet, langre vantetider och oonskade kvalitetsférsamringar i
sjukvarden
Samre tillgang till sjukvard utanfor storstaderna
Minskad medicinsk kompetens for placerade barn och brukare inom omsorgen

e Vardmomsen paverkar vard- och omsorgsforetag inom alla verksamhetsomraden. Framst
drabbas verksamheter inom sjukvarden och tandvarden, men aven utférare inom
aldreomsorg och individ- och familjeomsorg paverkas.

¢ Norrlandslanen och andra mer landsbygdspraglade lan paverkas i hdgre grad an
genomsnittet av vardmomsens konsekvenser.

e Vardmomsen paverkar arbetsmiljo och arbetsforutsattningar for den fast anstillda
personalen i manga verksamheter.

Har beskriver vi ndrmare vilka effekter privata vard- och omsorgsgivare under hésten har sett i sina
verksamheter pa grund av vardmomsen.

Narmare information om hur undersoékningen har gjorts finns i avsnittet “Om undersékningen”.



6 av 10 vardforetag i undersdkningen har paverkats av
vardmomsen

Vi stéllde inledningsvis en rak fraga till vara medlemsféretag om deras foretag har paverkats av
vardmomsen. 169 vard- och omsorgsforetag svarar att de har paverkats av vardmomsen. Det
motsvarar 63 procent av féretagen som svarat pa enkdten. 37 procent av foretagen bedémer att de
inte har paverkats. Det kan bero pa olika orsaker, som att de i liten utstrackning har behov av
underleverantorer eller konsulter i sin verksamhet, eller ar verksamma inom ett verksamhetsomrade
dar behovet av legitimerad vardpersonal &r litet. Det kan ocksa till exempel handla om en fullt
bemannad vardcentral i primarvarden.

Andel som har paverkats / inte paverkats av vardmomsen
(totalt 268 svar)

99 st; 37%
W Har paverkats av virdmomsen

M Har inte paverkats av vardmomsen

169 st; 63%

Bild 1: Antal/andel svarande som har paverkats/inte paverkats av vardmomsen.
Kalla: Vardforetagarnas medlemsundersokning kring vardmoms, november 2019.

Av svaren framgar att den vanligaste orsaken till att vard- och omsorgsféretagen har paverkats av
vardmomsen ar att de i sin verksamhet har anlitat vardpersonal som ar egenforetagare och som
numera maste fakturera med moms. 115 vard- och omsorgsforetag svarar att de har anlitat
vardpersonal som ar egenforetagare.



Vi har paverkats av virdmomsen genom att...
(flera val majliga)

VI HAR ANVANT INHYRD VI HAR ANLITAT VI HAR ANLITAT ANDRA VARD- VI HAR BLIVIT TVUNGNA ATT TA
VARDPERSONAL FRAN EGENFORETAGANDE ELLER OMSORGSFORETAG SOM UT MOMS PA VARA TJIANSTER
BEMANNINGSFORETAG VARDPERSONAL UNDERENTREPRENORER

Bild 2: Orsaker till varfor de svarande har paverkats av vardmomsen, samt antal svar uppdelat per orsak.
Kélla: Vardféretagarnas medlemsundersékning kring vardmoms, november 2019.

Vi ser vidare i undersokningen att vardmomsen paverkar samverkan mellan olika privata vard- och
omsorgsgivare. 52 vard- och omsorgsféretag svarar att de har blivit tvungna att ta ut moms pa vard-
och omsorgstjanster och 43 privata vard- och omsorgsgivare har anlitat andra vard- och
omsorgsféretag som underleverantérer och maste darfér betala moms. Exempel pa vard- och
omsorgstjanster som nu har blivit momspliktiga — trots att sjukvard och omsorg enligt lag ska vara
undantagen moms — ar nar ett hemtjanstforetag koper larmtjanst och nattpatrull fér sina brukare av
ett annat hemtjanstforetag. Ett annat exempel ar nar ett HVB for barn och unga behéver anlita
sjukskoterska eller ldkare fran en privat vardgivare i sjukvarden. Ett tredje exempel &r en vardcentral
som anlitar en hudspecialist fran en hudmottagning for att pa plats pa vardcentralen undersoka
hudférandringar. | alla dessa fall har samarbetena numera momsbelagts, vilket kraftigt fordyrar detta
satt att mota patienternas och brukarnas behov.

Inhyrning av vardpersonal fran bemanningsféretag kommer forst pa fjarde plats som orsak till att
vard- och omsorgsgivaren har paverkats av vardmoms. 41 vard- och omsorgsforetag svarar att de har
anlitat inhyrd vardpersonal fran bemanningsforetag.

Negativa effekter av vardmomsen for patienter och brukare

Privata vard- och omsorgsgivare manar om sina patienter och brukare. Det ar patientens val av
vardmottagning eller den dldres val av hemtjanstforetag eller dldreboende som lagger grunden for
verksamhetens existens. Sa langt det ar mojligt forsoker darfor vardgivarna undvika forandringar som
innebar forsamringar for patienter och brukare. Men sedan den 1 juli, da vardmomsen blev
verklighet, har manga vard- och omsorgsgivare blivit tvungna att gora férandringar i sin verksamhet,
eller drabbats av forandringar som underleverantorer eller samarbetspartners vidtagit, som i sin tur
paverkar patienter och brukare.



| var undersokning uppger 90 vard- och omsorgsforetag att vardmomsen under hdsten har lett till
konsekvenser for patienter och brukare. Det motsvarar 53 procent av de medlemsforetag i
undersdkningen som paverkats av vardmomsen.

59 vard- och omsorgsgivare har sjalva paverkats av vardmomsen, men hittills lyckats freda sina
patienter och brukare fran effekterna av den. Manga av dem uttrycker dock oro foér hur lange detta
ska ga. Som en vardforetagare skriver:

"Vi har kvar samma bemanning, sa patienterna har inte paverkats dn sa ldnge. Men vi kommer inte
kunna fortsdtta sa hur Iénge som helst. Vi hoppas pa en I6sning av momsfragan, sa@ att vi inte
behéver géra férdndringar som blir negativa fér vara patienter.”

Har vardmomsen lett till nagra konsekvenser for era
patienter/brukare?

20; 12%

‘ M Ja, konsekvenser for patienter/brukare
m Nej, inga konsekvenser

90; 53%
59; 35% Vet ej

Bild 3: Antal/andel svarande dar vardmomsen har lett till konsekvenser fér brukarna.
Kalla: Vardforetagarnas medlemsundersokning kring vardmoms, november 2019.

Vilka effekter handlar det om?

Vi bad de 90 vard- och omsorgsféretag som patalar att vardmomsen har lett till konsekvenser redan
under hosten for deras patienter och brukare att med egna ord beratta vad det handlar om fér
effekter. De 6ppna svaren fran vardforetagare i hela landet ger konkreta exempel pa hur patienter
och brukare drabbas nar verksamheterna tvingas anpassa sig till den nya vardmomsverkligheten.

Samre tillganglighet, langre vantetider och odnskade kvalitetsférsamringar

Manga vardféretag vittnar om effekter kopplade till samre tillganglighet och langre vantetider. Detta
ar bekymmersamt inte minst mot bakgrund av att hdlso- och sjukvarden i stort redan tampas med
tillgdnglighetsproblem. De berattar ocksa om odnskade kvalitetsférsamringar som samre kontinuitet,
mindre uppféljning av sarbara patientgrupper och kompetensbrist, jamfért med tidigare.



Nedanstaende citat fran nagra av vara medlemsféretag i sjukvarden illustrerar dessa allvarliga
forsamringar:

“Vi anlitar inte inhyrd Idkare lika ofta. Detta innebdr 6kande vintetider for patienterna”.

“Vi har nu férre psykologtimmar per vecka i verksamheten ddrfér att vi inte har rad med mer. Det
paverkar patienter da det blir Idngre véntetider vid psykisk ohdlsa.”

”BVC har avslutat avtal for barnldkarkonsult och de hittar inga ersdttare. Svart att tillsétta vikarier
ndr ndgon dr férdldraledig 2 manader och da vixer kén.”

"KRAFTIGT férsdmrat mdéjlighet att trdffa Iékare for sjuka patienter!”

”Vi har haft betydligt Idgre bemanning och dédrmed klart férsémrad tillgénglighet. Utéver det har vi
beslutat om nedldggning av en enhet”.

”Okade kostnader fér virdmomsen har framtvingat ligre bemanning och dédrmed ligre kvalitet och
sdkerhet for patienterna.”

“Vi har behévt avsluta en del samarbeten, vilket lett till sémre kontinuitet och tillgéinglighet.”

”Pd grund av momsen har en vdrdmottagning valt att minska sin tid av oss som behandlare
(legitimerade dietister) med 25 procent, vilket innebdr 6kad kétid fér patienterna. Detta kan leda till
bristande uppfélining av till exempel underndrda patienter.”

"Minskad tillgdnglighet. Vi kénner oss tvungna att hyra in ldkare med Idgre kompetens."

”Stigande kostnad, vilket ledde till att vi minskade pad inhyrd personal, vilket i sin tur pdverkade
patientséikerheten.”

“Vi har fatt sdga upp avtal med ldkare, sG nu har vi férre tider. ”
”Vi har varit tvungna att minska antalet Iékartimmar p g a de hégre kostnaderna.”

“Jag har inte rdd att halla mig med lika manga sjukskéterskor i verksamheten. Ldgre bemanning
pdverkar tillgdnglighet och vintetider.”

Samre tillgang till sjukvard utanfor storstaderna

Vardforetagarna har medlemsféretag i alla landets regioner. Vardféretag som ar verksamma utanfor
storstadsregioner berattar om sin oro for att klara kompetensférsorjningen av ldkare och annan
legitimerad vardpersonal framoéver. Nagra sjukvardsforetag pekar ocksa pa att patienter inte langre
kan fa hjalp av specialister pa mottagningen, darfor att det har blivit for kostsamt att fortsatta med
sadana samarbeten.

”Varden kommer att utarmas i Norrlands glesbygd och mindre orter dd det inte ér I6nsamt for
konsulter att komma hit och jobba Iéngre.”

“Vi far remittera vdra patienter till Karlstad (8 mil) for att fGd samma vard som vi tidigare hade kunnat
erbjuda pa kliniken.”

”Vi har varit tvungna att minska antal tillféllen som vi har barnlékare pa plats hos oss fér vara
patienter.”



Minskad medicinsk kompetens for placerade barn och brukare inom omsorgen

En allvarlig slutsats vi kan dra av de 6ppna svaren fran vara medlemsféretag i individ- och
familjeomsorgen ar att vardmomsen har lett till forsamrad tillgang till medicinsk kompetens for
placerade barn och unga, samt vuxna pa HVB. Likasa vittnar citaten om forsamringar nar det géller
sjukvardsinsatser i dldreomsorgen.

“Utifran att moms numera ska betalas till barnpsykiatriker och psykoterapeuter, trots att ramavtalen
inte inkluderar denna summa, sG har konsekvensen blivit att barn och ungdomar fatt mindre hjdlp/tid
med doktor/terapeut. Vi har inte den offentliga verksamhetens "férdel" att kunna driva
verksamheten med underskott.”

“Mindre tillgang till sjukskéterska och Idkare pd vara behandlingshem.”

“Vi har inte rad att anlita Idkare sa ofta som brukarna skulle behéva. Vi har fatt dra ner pd
kvantiteten och ddrmed pdaverkas dven kvaliteten fér vara brukares behandling, vard och omsorg”.

“Vi har inte rad att anlita lika mdnga terapeuter som tidigare och brukare kommer inte att fa tillgdng
till terapitider i samma omfattning som tidigare. Priserna for vdra varddygn dr upphandlade med
ramavtal som stricker sig flera dr framat, sa vi har ingen méjlighet att fG kompensation fér vara
kostnadsékningar och dr sjdlva inte momspliktiga, sa vi kan heller inte dra av momsen.”

“Var lidkare kommer till oss med Idngre intervall mellan gédngerna.”

” Vi har haft svdrare att hyra in vid toppar i vardtyngden.”

Vardmomsen paverkar alla verksamhetsomraden i vard och
omsorg

Vardmomsen paverkar inte bara de privata vardgivarna i halso- och sjukvarden och tandvarden, utan
ocksa privat drivna verksamheter inom socialtjdnsten som verkar pa kommunernas uppdrag.
Exempel pa denna typ av verksamheter ar utforare inom dldreomsorgen eller verksamheter inom
individ- och familjeomsorgen, som HVB (hem for vard eller boende). Se bild 4 nedan.

Manga av omsorgsforetagen ar sma och beroende av flexibla I6sningar for att kunna hantera sina
uppdrag med bibehallen balans i ekonomin. Exempelvis kan det vara svart for ett mindre
hemtjanstforetag att ha anstalld egen personal for nattpatrull, dar [6sningen istéllet ar att anlita en
underentreprendr. Konsekvensen efter att vardmomsen infordes ar att hemtjanstforetagets
kostnader nu Overstiger ersattningen, for de brukare som har nattinsatser.

”Som litet féretag gdr vi back pd alla kunder som har nattinsatser. Vi far betala mer for att fG dessa
insatser utférda én vad vi fér ersdttning fér”.

De 6kade vardmomskostnaderna i den privata omsorgen drabbar dem som ar behov av
socialtjanstinsatserna. Det kan till exempel handla om svarigheter att bemanna verksamheten nar
vardtyngden plotsligt okar.

Sammantaget visar undersokningen att privata verksamheter inom socialtjdnsten som verkar pa
kommunernas uppdrag dven kan paverkas negativt av vardmomsen. Darmed har dven dessa
verksamheter behov av utékad momskompensation, fram tills att momsfragan ar 16st.



Har vardmomsen lett till nagra konsekvenser
for er verksamhet?

— o 79%

69%
63%

48%

SJUKVARD TANDVARD INDIVID- OCH ALDREOMSORG
FAMILIEOMSORG/SOCIALTJANST

® Ja, konsekvenser for verksamheten ® Nej, inga konsekvenser Vet ej

Bild 4: Andel av svarande dar vardmomsen har lett till konsekvenser for verksamheten, uppdelat pa Vardféretagarnas fyra
storsta branscher. Av de 169 vard- och omsorgsforetag som svarar att de har paverkats av vardmomsen, ar det 121 st som
svarar att vardmomsen har lett till konsekvenser for verksamheten.

Kalla: Vardforetagarnas medlemsundersokning kring vardmoms, november 2019.

Norrlandslanen och landsbygdspraglade lan paverkas mer

| undersékningen framkommer det att verksamheter i Ianen i norra Sverige och andra mer
landsbygdspraglade 1an paverkas av vardmomsen i hogre grad an genomsnittet. | de fyra mest
nordliga linen siger 39 av 45 medlemsfdretag att de har pdverkats av vardmomsen. Aven
verksamheter i Jonkdping och Blekinge paverkas i hogre grad dn genomsnittet av vardmomsen. Detta
ar extra bekymmersamt eftersom de mer landsbygdspraglade lanen redan tidigare hade storre
problem med kompetensfoérsorjningen, vilket exempelvis framgar i (SOU 2019:42). Enligt
betdnkandet (s 392) &r 46 procent av den totala bemanningen av ldkare per vardcentral i glesbygd
inhyrd eller vikarierande, jamfort med 18 procent i storstader.

De tva framsta orsakerna till att de svarande i Norrland och i de mer landsbygdspréglade lanen har
paverkats av vardmomsen &r att de har:

e anlitat egenféretagande vardpersonal
e anlitat andra vard- eller omsorgsforetag som underentreprendrer

Losningen att anlita lakare som ar egenforetagare ar vanligt i geografiska omraden déar det ar brist pa
specialistldkare. Tillgang till dessa tjanster ar av yttersta vikt for patienter och vardgivare. De ar
manga ganger en forutsattning for att kunna driva verksamheten. Denna typ av [6sningen har sedan
den 1 juli 2019 blivit 25 procent dyrare, vilket gor laget mycket bekymmersamt fér manga vardgivare.

10



Sverigekarta: Antal vardforetag i undersdknin
av vardmomsen
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Bild 5: Antal svarande medlemsforetag som har paverkats av vardmomsen.
Killa: Vardféretagarnas medlemsundersékning kring vardmoms, november 2019.
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Paverkan pa arbetsmiljé och arbetsforutsattningar

Som vi kunde se tidigare (bild 2) ar det anlitande av egenféretagande vardpersonal som &r den
enskilt framsta orsaken till att vardmomsen har paverkat medlemsforetagen. For att hantera
kostnadsokningen som vardmomsen innebar har de privata vard- och omsorgsgivarna tvingats vidta
olika atgarder. Detta leder i sin tur till att arbetsmiljon paverkas pa olika satt dven for den fast
anstallda personalen, dar 6kad stress och belastning ar de framsta konsekvenserna vi kan se i
undersokningen.

Nedanstaende citat fran nagra av vara medlemsféretag tydliggor hur den fast anstéllda personalen
paverkas och andra negativa personalkonsekvenser:

”Mer belastning pa befintlig personal da vi inte tar in lika mycket inhyrd personal.”
“Uppdragen kortas ner, vilket leder till stress for enskild Idkare/vardpersonal vid patientmétet.”
“Mer belastning fér ordinarie personal.”

”Okade kostnader fér virdmoms har medfért minskat utrymme fér personalutveckling,
vidareutbildning och verksamhetsutveckling.”

“Vi har haft svdrare att hyra in vid toppar i vardtyngden.”

"Tvd ldkare upphérde med sin verksamhet. Dessa hade annars arbetat flera extra dr efter pensionen
men valde att sluta p g a detta.”

"Féirre medarbetare innebdr hégre belastning. Overviger att stidnga enheter dé vi bara vill bedriva
verksamheter som hdller den kvalitet vi kan sta fér."

“Férsémrad ekonomi. Minskad méjlighet till anstéllning av personal.”

Rekommendationer

Vardmomsen har stor paverkan pa mojligheterna for den privat drivna varden och omsorgen att
bemanna sina verksamheter, vilket i férlangningen paverkar patienter och brukare. Nu behovs
snabba atgarder fran regeringen och regionerna.

o Tillsatt den aviserade utredningen om de EU-rattsliga forutsattningarna for att l6sa
vardmomsfragan snarast.

Regeringen aviserade i budgetpropositionen i september att en utredning skyndsamt skulle
tillsattas for att se 6ver de EU-rattsliga forutsattningarna for att 16sa
vardmomsproblematiken. Nu har fem manader gatt och den privat drivna varden och
omsorgen ar i stort behov av skyndsamma lagandringar.

Behovet av en snabb utredning understryks ytterligare av de avgéranden som Hogsta
forvaltningsdomstolen publicerade den 5 februari 2020 rérande vardmomsen. Domstolen
beddmer att det i samtliga fall &r fraga om uthyrning av vardpersonal som inte omfattas av
undantaget av moms. | och med att HFD ar hogsta instans ar de rattsliga mojligheterna att fa
till en annan tolkning uttdmda. Nu finns det inga andra vagar an lagandringar. Den utredning
som regeringen har utlovat maste nu snabbt ta fram l6sningar.
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Vardforetagarna har tagit fram forslag till lagandring som vi hoppas att utredningen beaktar.
Det fortydligar att all vard som ges av legitimerad vardpersonal ska vara momsfri, om den
legitimerade yrkesutovaren driver eget foretag eller hos vem hen ar anstalld. Lagforslaget
innebar att den svenska bestdammelsen i 3 kap. 5 § 1 st. andra strecksatsen
mervardesskattelagen (1994:200), ML, kompletteras enligt nedan:

”[...] om atgarderna annars vidtas av nagon med sérskild legitimation att utéva yrke inom
sjukvarden, oberoende av i vilket férséljningsled dtgdrderna vidtas.”*

e | vintan pa lagdndringar bor de privata vard- och omsorgsgivarna fa full
momskompensation for virdmomsen, for att inte patienter och brukare ska drabbas av
oonskade konsekvenser.

Regionerna bor snarast pabérja omférhandling av sina avtal med de privata vardgivarna i
enlighet med de statsbidrag som regeringen fordelat till regionerna for att kompensera
privata vardgivare for kostnader for vardmomsen.

Vardmomsen paverkar ocksad andra vard- och omsorgsgivare an dem som verkar pa
regionernas uppdrag, sasom privata utforare i socialtjansten och dldreomsorgen samt
tandvardsforetag. Regeringen behover vidta atgarder dven for dessa sektorer i vantan pa
langsiktiga l6sningar for hela vard- och omsorgssektorn, i form av lagandringar.

1 https://www.vardforetagarna.se/2019/07/vardmoms-konsekvensanalys-och-lagforslag-som-kan-undanroja-
problemet/
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Om undersokningen

Enkatundersokningen bland Vardféretagarnas medlemmar ar framst en kvalitativ undersokning, som
syftar till att kartlagga vilka konsekvenser vardmomsen har lett till for medlemsféretagen, dess
medarbetare, patienter och brukare.

Enkéaten skickades ut via mail till alla medlemsféretag (VD/kontaktperson), vilket motsvarar ungefar
2000 foéretag. En paminnelse skickades ut 14 dagar efter forsta utskicket. Enkatundersdkningen
pabodrjades och slutférdes under november 2019 och genomfordes i Vardféretagarnas egen regi.
Totalt erholls 268 enkatsvar. Vi generaliserar inte de statistiska resultaten i undersékningen till att
galla for alla drygt 2000 medlemsféretag, da vi bedomer att foretag som har paverkats av
vardmomsen har en hogre svarsfrekvens.

Fokus i undersokningen ligger pa att kartlagga antalet foretag som har paverkats samt fanga vilka
reala effekter vdrdmomsen har lett till for medlemsforetagen, dess medarbetare, patienter och
brukare. De reala effekterna har samlats in genom att enkaten framst har bestatt av 6ppna fragor.

Nedan presenteras hur enkatsvaren férdelas pa Vardféretagarnas olika branscher samt hur de
fordelas geografiskt.

Totalt 268 enkatsvar.
Nedan visas antal svar per bransch

® Sjukvard
m Aldreomsorg
u Foretagshalsovard
Individ- och familjeomsorg/socialtjanst
® Personlig assistans
® Tandvard
® Ambulans

B Annan bransch

Bild 6: Fordelningen av enkatsvar, per bransch.
Kalla: Vardforetagarnas medlemsundersokning kring vardmoms, november 2019.
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I vilket/vilka 13n har ert foretag verksamheter?

Antal svarande

Blekinge 6
Dalarna 17
Gotland 8
Gavleborg 20
Halland 15
Jamtland 6
Jonkoping 12
Kalmar 11
Kronoberg 8
Norrbotten 9
Skane 55
Stockholm 89
Sodermanland 17
Uppsala 26
Varmland 14
Vasterbotten 15
Vasternorrland 15
Vastmanland 14
Vastra Gotaland 43
Orebro 12
Ostergétland 27

Bild 7: Fordelningen av enkatsvar, per lan. Flervalsalternativ.

Kélla: Vardféretagarnas medlemsundersékning kring vardmoms, november 2019.
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Vérdfsretagarna

O dLmeGa

Vardféretagarna ar en arbetsgivar- och branschorganisation for vardgivare som bedriver vard och omsorg i privat
regi, till exempel i form av aktiebolag, kooperativ eller ideella foreningar. Vardforetagarna arbetar for 6kad
valfrihet och mangfald inom vard och omsorg och tydliggor den privat drivna vardens betydelse for samhillet.
Foreningen har cirka 2 000 medlemsforetag med dver 100 000 arsanstallda. Samtliga medlemsforetag har
kollektivavtal. VVardforetagarna ingar i Almega och ar medlem i Svenskt Néringsliv.

Sturegatan 11 « Box 55545 « SE-102 04 Stockholm

Tel: 08-762 69 00 info@vardforetagarna.se vardforetagarna.se
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